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INTRODUCCION

Las buenas practicas de gobierno corporativo fortalecen la adecuada administracion de
Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, disminuyendo la existencia de
conflictos entre las partes interesadas, mitigando los riesgos relacionados con la
administracion de la sociedad, mejorando la capacidad para la toma de decisiones,
reduciendo la necesidad de supervision especializada por parte del Estado y mejorando
la calificacion de riesgo de la entidad.

ASPECTOS GENERALES

Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, contard con una Junta Directiva
integrada por cinco miembros principales y cinco suplentes, de acuerdo con lo
dispuesto por los estatutos sociales. Su nombramiento sera efectuado por la Asamblea
General de Accionistas para un periodo de dos afos, siguiendo para el efecto el
procedimiento de cuociente electoral establecido por el articulo 197 del Cédigo de
Comercio.

Ademas, la Asamblea General sefala la remuneracién de los miembros principales o
suplentes que asistan a las reuniones ordinarias 0 extraordinarias de Junta Directiva,
con medio SMMLYV por reunién.

OBJETIVO DEL CODIGO

El presente Codigo tiene como objeto recopilar las politicas, normas y los principios
éticos que deben orientar las actuaciones y cumplir todos y cada uno de los entes
vinculados con Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, en ejercicio de sus
funciones, para la adecuada administracién de sus asuntos y el conocimiento de su
gestion.

Las normas de este Cddigo incluyen a la Asamblea General de Accionistas, miembros
de Junta Directiva, Representantes legales, Revisor Fiscal, Funcionarios de Fonseca
Sanclemente S.A. Corredores de Seguros.

AMBITO DE CUMPLIMIENTO E INVESTIGACION DE SUS VIOLACIONES

Las violaciones a este Codigo seran investigadas por la Revisoria Fiscal, y el resultado
de sus investigaciones trasladado a la Junta Directiva, quien aplicara las sanciones que
considere oportunas.

En el caso de que la investigacion verse sobre actuaciones de la Junta Directiva, el
resultado se trasladara a la Asamblea de Accionistas, y las sanciones a que haya lugar
seran definidas por ella.

En el caso de Empleados o vinculados diferentes a los Directores y al Representante
legal, el resultado de la investigacion y la decisién de la Junta Directiva, la que en
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todos los casos sera la encargada de decidir y sancionar, serd comunicada al
Presidente y al superior jerarquico.

ORGANOS SUPERIORES DE OPERACION DE FONSECA SANCLEMENTE
CORREDORES DE SEGUROS

Los drganos superiores de operacion de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de
Seguros, se conforman por :

e La Asamblea General de Accionistas
e La Junta Directiva
e El Representante legal y Suplentes

Estos 6rganos tienen definidas especificamente sus funciones en los estatutos sociales
y cada uno de ellos, y los tres en conjunto, son los responsables de asegurar el
efectivo cumplimiento de los requisitos exigidos en el presente Cddigo.

VIGENCIA

Este cddigo al igual que sus reformas, comenzaran a regir a partir del dia de su
aprobacién por la Junta Directiva.

PUBLICIDAD

El presente reglamento sera dado a conocer a través de su publicacion en la pagina
web de Fonseca Sanclemente Corredores de Seguros.
www.fonsecasanclemente.com.co

DEFINICIONES

Gobierno Corporativo : es el sistema (conjunto de normas y drganos internos) que
define derechos y responsabilidades dentro del cual interactian los drganos de
gobierno de una entidad entre los cuales se destacan el maximo 6rgano de direccidn,
la junta directiva, los representantes legales, los administradores, el revisor fiscal y
demas o6rganos de control.

Riesgo de Gobierno Corporativo y Supervision: Es la posibilidad de pérdida
debido a fallas en el sistema (conjunto de normas, relaciones y drganos internos)
mediante el cual se dirige y controla la gestion de una persona juridica.

Administradores: son administradores el Representante Legal y sus suplentes
cuando lo reemplacen en sus faltas accidentales, temporales y absolutas; los miembros
de la Junta Directiva y quienes, de acuerdo con los estatutos y la ley, ejerzan o
detenten esas funciones. El Representante legal se encargan de la gestién directa
(administracién del dia a dia), mientras que la Junta Directiva es responsable de la
estrategia general de la entidad, asi como del seguimiento de la gestion de los
Representantes Legales.
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Accionistas : Las personas que estan registradas como titulares de acciones de la
sociedad en el libro de Registro de Accionistas, en la fecha de corte determinada.

Directores : Son los miembros integrantes de la Junta Directiva de la entidad.

Grupo de interés:

Relacion con el consumidor financiero: es el destinatario Ultimo de la
actividad de la entidad. Una relacion conflictiva o problematica de la
organizacion con sus clientes (servicio deficiente, cobros no autorizados, exceso
en el cobro de tasas de interés etc.), no solo es sefial de problemas internos en
la misma, sino que también implica un alto riesgo legal y reputacional,
adicionalmente, la perdida de clientes genera costos de oportunidad que
afectan negativamente los resultados financieros de la entidad.

Relacion con el supervisor: Es un érgano independiente encargado de velar
por el adecuado desempefio de la vigilancia, el cumplimiento de las normas
prudenciales minimas y la adecuada administracion de sus riesgos. Por esta
razon, las recomendaciones o instrucciones que éste imparta deben ser
acatadas de forma diligente por las vigiladas, dentro de una relacién de
permanente cooperacion.

Relacion con los acreedores: Las relaciones entre la entidad y sus
acreedores son un indicador del grado de responsabilidad con el cual la entidad
se involucra en sus relaciones contractuales. Adicionalmente, una relacion
negativa con los acreedores puede cerrar el acceso de una entidad a los
mercados monetarios, poniendo en riesgo su estabilidad.

Relacion con los empleados: Los empleados son el principal recurso con que
cuenta una entidad. Un adecuado clima organizacional es necesario para un
optimo desarrollo de las actividades de la organizacién. Las dificultades en las
relaciones de la entidad con los mismos, si no son manejadas de forma
oportuna y adecuada, pueden convertirse en problemas que interfieran con la
prestacion del servicio (huelgas) o incluso, generar conflictos de orden judicial
(riesgo legal).
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CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

La Junta Direciva de FONSECA SANCLEMENTE S.A. CORREDORES DE
SEGUROS, en aplicacién de su deber legal y estatutario de dirigir y trazar las politicas
generales de buen Gobierno de la Entidad, ha compilado y sistematizado la
normatividad legal, reglamentaria, estatutaria y administrativa, asi como las politicas
internas y mejores practicas en materia de buen gobierno, para efectos de lo cual
expide el siguiente cddigo:

CAPITULO PRIMERO

Criterios y procedimientos de eleccion, funciones, composicion
Responsabilidades e independencia de la Junta Directiva, y politicas
generales de remuneracion.

1.1. Para efectos de la eleccion de los miembros de la Junta Directiva se aplicara el
sistema del cuociente electoral.

1.2. La Asamblea General elegira y removera libremente a los miembros de la Junta
Directiva para periodos de dos afos.

1.3. La junta Directiva se compondra de cinco (5) directores principales, quienes
tendran cinco (5) suplentes personales.

1.4 El Presidente concurrira a las reuniones de la Junta Directiva y tendra voz pero no
voto; salvo que sea miembro de la Junta Directiva, caso en el cual tendra voz y voto;
también podra asistir por invitacion de la Junta Directiva o del Presidente, cualquier
otro funcionario de la institucion.

1.5. La Junta Directiva tendra un Presidente elegidos de su seno por los directores, y
contara con un Secretario que sera elegido de acuerdo con lo que determinen los
estatutos. De las deliberaciones y decisiones de cada reunidn se dejara constancia en
actas, que deberan cumplir con todos los requisitos que la ley y los reglamentos
imponen para el efecto.

1.6. Los directores suplentes reemplazaran a los directores principales en sus faltas
absolutas o temporales, de acuerdo con los términos sefialados en los estatutos.

1.7. La Junta Directiva se reunira ordinariamente por lo menos cada seis meses,
mediante convocatoria efectuada por el Presidente, el Revisor Fiscal o por dos de sus
miembros principales.

1.8. Son funciones de la Junta Directiva:
1.8.1 Nombrar y remover libremente al Presidente, Representante Legal, a su primer

suplente y a su segundo suplente de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de
Seguros, al Secretario General y fijar sus respectivas asignaciones.
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1.8.2 Establecer y suprimir, previo el cumplimiento de los requisitos legales, las
Sucursales que estime convenientes.

1.8.3 Dirigir la politica de clientes de seguros, dando cumplimiento a las disposiciones
legales y reglamentarias que regulan la materia.

1.8.4 Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en asocio con el Presidente de
Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, los informes y balances de cada
gjercicio y los proyectos de distribucion de utilidades acompafiados de un informe
sobre la marcha de los negocios y situacién general de Fonseca Sanclemente S.A.
Corredores de Seguros, incluyendo la descripcion de los principales riesgos, las
actividades de control interno asi como hallazgos relevantes. Dicho informe estara a
disposicion de los accionistas de acuerdo con los mecanismos que se establezcan en el
Cddigo de Buen Gobierno.

1.8.5 Autorizar los aumentos de capital suscrito de acuerdo con las disposiciones
legales, y someter estos reglamentos a la aprobacidon de la Superintendencia
Financiera.

1.8.6 Nombrar, cuando lo estime conveniente, juntas asesoras o consultivas para las
Sucursales de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, si las llegare a tener,
fijandoles sus atribuciones y remuneraciones.

1.8.7 Integrar Comités o Comisiones formados por dos o mas de sus Miembros para el
estudio y decisidén de determinados asuntos.

1.8.8 Crear uno o mas comités, compuestos por el nimero de miembros que ella
determine y designe, que se renovaran periddicamente y a los cuales podra delegar
una o varias de las atribuciones que no sean privativas de ella o de otro érgano de la
Administracion, de acuerdo con la Ley.

1.8.9 Aclarar, previa consulta con la Superintendencia Financiera, el sentido de los
Articulos de estos Estatutos, cuando se presentare alguna duda, de lo cual deberd
informar a la Asamblea General en la inmediata reunién de esta Ultima.

1.8.10 Dictar su propio reglamento.

1.8.11 Aprobar el Cddigo de Buen Gobierno que contendra todas las normas, politicas
y mecanismos exigidos por la ley, los reglamentos, la Asamblea General de Accionistas,
los estatutos, y en general las mejores practicas de buen gobierno corporativo.

1.8.12 Velar por el debido cumplimiento de las politicas y procedimientos de control
interno.

1.8.13 Resolver los conflictos de interés que se presenten entre los accionistas y los
directores, los administradores o los altos funcionarios y entre los accionistas
controladores y los accionistas minoritarios. Cuando el conflicto de interés involucre un
miembro de la Junta Directiva, éste se resolverad sin tener en cuenta el voto del
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afectado. El presente Cddigo de Buen Gobierno establece los procedimientos de
resolucion de conflictos de interés. Se exceptian de lo anterior, aquellos conflictos que
se presenten en razon a cualquier actividad por parte de un administrador de Fonseca
Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, cuyo desarrollo implique competencia con la
sociedad o de cualquier acto respecto del cual exista conflicto de interés, que debera
ser autorizado o resuelto por la Asamblea General de Accionistas. Para tal efecto el
administrador suministrara a la Asamblea toda la informacion que sea relevante para la
toma de la decisién. De la respectiva determinacion debera excluirse el voto del
administrador, si fuere socio. En todo caso la autorizacion de la Asamblea General de
Accionistas sélo podra otorgarse cuando el acto no perjudique los intereses de la
sociedad.

1.8.14 Ejercer, de acuerdo con la Ley, todas las funciones que considere necesarias
para el desarrollo del objeto social de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de
Seguros, que no estan contempladas en los Estatutos.

1.9 La Junta Directiva actuara siempre con criterio de independencia frente a la
Administracion, y en desarrollo de los principios generales e instrucciones que le haya
impartido la Asamblea General de Accionistas a los Directores.

CAPITULO SEGUNDO

Criterios y procedimientos de designacion y responsabilidades de los
representantes legales y ejecutivos y politicas de remuneracion

2.1. El Presidente sera el representante legal de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores
de Seguros, y sera la persona encargada de la administracion de Fonseca Sanclemente
S.A. Corredores de Seguros, de acuerdo con lo establecido en los estatutos y con las
disposiciones de la Junta Directiva.

2.2 El Presidente sera designado por la Junta Directiva, para un periodo de un afo y
podra ser reelegido indefinidamente o removido libremente antes del vencimiento de
su periodo.

2.3 Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, tendra los suplentes que
sefialen los estatutos o la Junta Directiva, segun el caso.

2.4. Para efectos de la eleccidn de los representantes legales y del Presidente, la Junta
Directiva utilizara como criterios de escogencia los siguientes: la habilidad gerencial del
candidato, sus conocimientos técnicos, la habilidad de negociacién, y sus valores y
virtudes humanas.

2.5 Son funciones del Presidente, las siguientes:

2.5.1 Llevar la representacion de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros
ante toda clase de personas, naturales o juridicas, y ante las autoridades politicas,
administrativas y judiciales del pais o del exterior, con facultades para nombrar
apoderados judiciales o extrajudiciales, cuando lo considere conveniente.
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2.5.2 Celebrar toda clase de actos y contratos a nombre de Fonseca Sanclemente S.A.
Corredores de Seguros, cifiéndose a las autorizaciones que le confiere la Junta
Directiva.

2.5.3 Convocar a la Junta Directiva para sus reuniones ordinarias y, cuando lo
considere necesario, para las extraordinarias.

2.5.4 Velar por el cumplimiento de los estatutos y de las normas y disposiciones de la
Asamblea General y de la Junta Directiva.

2.5.5. Suministrar al mercado informacién oportuna, completa y veraz sobre sus
estados financieros y sobre su comportamiento empresarial y administrativo, sin
perjuicio de lo establecido por los articulos 23 y 48 de la ley 222 de 1995.

2.5.6 Compilar en el Codigo de Buen Gobierno que se presentara a la Junta Directiva
para su aprobacion, todas las normas y mecanismos exigidos por la ley, los
reglamentos, la Asamblea General de Accionistas, los estatutos, y en general las
mejores practicas de buen gobierno corporativo. Este Cddigo deberd mantenerse
permanentemente en las instalaciones de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de
Seguros, a disposicion de los accionistas para su consulta.

2.5.7 Anunciar en la pagina web de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros,
la adopcién del Cdédigo de Buen Gobierno y de cualquier enmienda, cambio o
complementacion del mismo, e indicar la forma en que podra ser conocido por el
publico.

2.5.8. Cumplir las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta
Directiva.

2.5.9. Ejercer todas aquellas otras funciones que le sean asignadas por la Asamblea
General o por la Junta Directiva.

2.5.10. La remuneracidon del Presidente, los representantes legales y sus suplentes,
sera determinada por la Junta Directiva, de acuerdo con criterios relativos a sus niveles
de responsabilidad y gestion.

2.5.11. Previamente a la posesion de los representantes legales, debera enviarse la
correspondiente hoja de vida a la Superintendencia Financiera, entidad ésta que
efectuara el escrutinio previo sobre la idoneidad profesional y solvencia moral del
designado, de acuerdo con los parametros y competencias que para el efecto le asigna
la ley.

CAPITULO TERCERO

Mecanismos para la evaluacion y el control de las actividades de los
administradores y de los directores

3.1 La Asamblea General de Accionistas es el maximo 6rgano de gobierno de Fonseca
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Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, en esa medida, en cabeza suya se encuentra
la determinacion de los mecanismos para la evaluacion y control de las actividades de
los administradores (Representante Legal) y de los directores (miembros de la Junta
Directiva). Asi mismo, la Asamblea General de Accionistas cuenta con la facultad de
gjercer el control directo de dichas actividades y efectuar el examen de la situacién de
Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, dentro de los limites que le impone
la ley.

3.2 La Asamblea General de Accionistas efectuara el examen, aprobacidon o
improbacion de los balances de fin de ejercicio y las cuentas que deban rendir el
Representante Legal de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros y la Junta
Directiva.

Asi mismo, la Asamblea General de Accionistas considerara y aprobara los informes de
los administradores sobre el estado de los negocios sociales y el informe del Revisor
Fiscal que ordena la Ley.

3.3 Terminado cada ejercicio contable, en la oportunidad prevista en la ley o en los
estatutos, el representante legal debera presentar a la asamblea para su aprobacion o
improbacion, los siguientes documentos:

3.3.1 Un informe de gestion.

3.3.2 Los estados financieros de propdsito general, individual y consolidado, junto con
sus notas, cortados a fines del respectivo ejercicio.

3.3.3 Asi mismo presentaran los dictamenes sobre los estados financieros y los demas
informes emitidos por el revisor fiscal o por contador publico independiente.

3.4 El informe de gestién que presente el representante legal debera contener una
exposicion fiel sobre la evolucién de los negocios y la situacion econdmica,
administrativa y juridica de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, Asi
mismo, el informe debera incluir igualmente indicaciones sobre:

3.4.1 Los acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio.
3.4.2 La evolucion previsible de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros.

3.4.3 El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor por parte de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros.

El informe debera ser aprobado previamente, por la mayoria de votos de los asistentes
de la Junta Directiva en que se haya puesto a consideracién, y a él se adjuntaran las
explicaciones o salvedades de quienes no lo compartieren.

3.5 Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros tendra un Revisor Fiscal, con su
correspondiente Suplente nombrados por la Asamblea General de Accionistas para un
periodo de un (1) afio. El Revisor Fiscal podra ser reelegido o removido libremente por
la Asamblea General de Accionistas.
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3.6 Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros tendra un Supervisor de
Gobierno Corporativo quien examinara la existencia y estructura de los drganos de
control, las calidades de sus miembros y la presencia de condiciones adecuadas para
que los mismos realicen su funciéon al interior de la entidad, sin revisar aspectos
puntuales de su gestidén que sean competencia de otras delegaturas de supervision.

3.7 Son funciones del Revisor Fiscal, entre otras, las siguientes:

3.7.1 Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de
Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, se ajusten a las prescripciones de la
Ley y de los Estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva.

3.7.2 Colaborar con la Superintendencia Financiera en la inspeccion y vigilancia de la
entidad y rendirle los informes a que haya lugar o que la Superintendencia le solicite.

3.7.3 Velar porque se lleven regularmente la contabilidad de Fonseca Sanclemente S.A.
Corredores de Seguros, las actas de las reuniones de la Asamblea, de la Junta
Directiva, y porque se conserven debidamente la correspondencia y los comprobantes
de las cuentas, impartiendo las instrucciones necesarias para tales fines.

3.7.4 Vigilar el estado de los bienes de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de
Seguros, y procurar que se tomen oportunamente las medidas de conservacion y
seguridad de los mismos y de los que tenga en custodia o a cualquier otro titulo.

3.7.5 Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que
sean necesarios para establecer un control permanente sobre los valores de la
institucién o a cargo de ésta.

3.7.6 Autorizar con su firma los estados financieros de Fonseca Sanclemente S.A.
Corredores de Seguros, y rendir los correspondientes informes al respecto.

3.7.7 Velar porque la administracion de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de
Seguros, cumpla con los deberes especificos establecidos por los organismos de
vigilancia, especialmente con los vinculados a los deberes de informacion y al Cédigo
de Buen Gobierno.

3.7.8 Dar oportuna cuenta, por escrito, a la Asamblea General de Accionistas, a la
Junta Directiva o al Presidente de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros,
segun los casos, de las hallazgos relevantes que se presenten en el funcionamiento de
Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros; y en el Desarrollo de sus negocios,
el Revisor Fiscal debera solicitar a la Administraciéon de Fonseca Sanclemente S.A.
Corredores de Seguros, informar de tales hallazgos a los accionistas y al mercado en
general, mediante los mecanismos que establece el Codigo de Buen Gobierno.

3.7.9 Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones extraordinarias

cuando circunstancias imprevistas o urgentes lo hicieren aconsejable a juicio del mismo
Revisor Fiscal.

10
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3.7.10 Velar porque la administracion de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de
Seguros, cumpla con los deberes especificos establecidos por los organismos de
vigilancia, especialmente con los vinculados a los deberes de informacion y al Codigo
de Buen Gobierno.

3.7.11 Ser apoyo para el Supervisor, ya que una colaboracion efectiva entre el Revisor
Fiscal y el Supervisor contribuye a mejorar el ambiente de control de la organizacién,
reforzando las practicas de buen gobierno.

3.7.12 Cumplir las demas atribuciones que le sefalen las leyes o los estatutos y las
que, siendo compatibles con las anteriores, le recomiende la Asamblea o la Junta
Directiva.

3.8 Del Control Interno.

Corresponde a la Junta Directiva definir las politicas y disefiar los procedimientos de
control interno que deban implementarse, asi como ordenar y vigilar que los mismos se
ajusten a las necesidades de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros.

Corresponde a los gestores y funcionarios de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de
Seguros, la implementacion y fiel cumplimiento de las medidas y procedimientos de
control interno adoptados.

El control interno debe promover la eficiencia de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores
de Seguros, de manera que se reduzcan los riesgos de pérdidas de activos
operacionales y financieros, y se propicie la preparacion y difusion de estados
financieros confiables, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y
estatutarias.

En consideracion a todo lo anterior, este codigo establece los parametros generales del
sistema de control interno de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros.

3.8.1 Concepto de Control Interno

El control interno corresponde a un proceso realizado por la Junta Directiva, los
administradores y demas funcionarios de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de
Seguros, disefiado con el fin de dar seguridad razonable en la busqueda del
cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones, y cumplimiento de los objetivos
basicos de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, salvaguardando
los recursos de la misma, incluyendo sus propios activos, y los bienes de
terceros en poder de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros.

e Suficiencia y confiabilidad de la informacidon financiera, asi como de la

preparacion de todos los estados financieros, y cumplimiento de la regulacion
aplicable : leyes, estatutos, reglamentos e instrucciones internas.
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3.8.2 Responsabilidad

La Junta Directiva sera responsable de la definicion de politicas y la ordenacion del
disefio de la estructura del sistema de control interno. Lo anterior debera constar por
escrito, ser motivado y divulgarse a nivel directivo de la organizacion.

Cada uno de los funcionarios de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros,
debera procurar el cumplimiento de los objetivos trazados por la Junta Directiva, en el
desarrollo de sus funciones y aplicando los procedimientos operativos apropiados.

Asi mismo, el Revisor Fiscal constituye un complemento armédnico dentro de la politica
de control interno de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, por lo que los
funcionarios y la direccidn les prestaran toda la colaboracion necesaria.

3.8.3 Objetivos del control interno

El objetivo principal del control interno sera el de proporcionar a la direccién y a la
administracion, una seguridad razonable sobre los siguientes aspectos:

e La extensidn en la cual se estan consiguiendo los objetivos de las operaciones
de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros.

e La confiabilidad en la preparacion de la informacién financiera y contable.
e El cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
e Los procedimientos operativos disefados.

3.8.4 Comité de Auditoria

Para el adecuado cumplimiento de la labor que le corresponde a la Junta Directiva, en
la definicion de las politicas y en la ordenacion del disefio de los procedimientos de
control interno, asi como en la supervision de la operacién de dichos sistemas, la Junta
Directiva conformara un Comité de Auditoria dependiente de ese drgano, cuya
composicion y funciones se sefialan en el capitulo octavo de este Cddigo.

CAPITULO CUARTO

Criterios de seleccion de los principales proveedores. Criterios aplicables a la
divulgacion de los vinculos juridicos y econdmicos existentes entre los
principales proveedores, los directores, administradores y ejecutivos.

4.1. Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, contarda con un Registro de
Proveedores, en el cual deberan estar inscritos todas las personas que pretendan
entablar relaciones contractuales con Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de
Seguros, y en el que se consignara la hoja de vida del Proveedor, su experiencia
especialidades y en general todos los aspectos relevantes para llevar a cabo el proceso
de adjudicacién y contratacion.
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4.2 Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, no contratara con proveedores
que no se encuentren inscritos en el mencionado registro.

4.3 No podran formar parte del registro de proveedores las siguientes personas:

4.3.1 Aquellas personas cuyos recursos presenten un origen desconocido o que no
cumplan con todos los requerimientos de conocimiento establecidos en el SARLAFT
(Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacién del
Terrorismo).

4.4 En el proceso de negociacion se analizaran criterios de oportunidad, calidad y
precio, antes de tomar la decision de adjudicacion.

4.5 Cuando lo requiera, los contratos deberan estar amparados por pdlizas de
cumplimiento, de acuerdo con los riesgos propios de cada contrato en particular, las
cuales deberan ser tomadas con una Compafiia Aseguradora legalmente constituida en
Colombia, en las cuales Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros figure como
beneficiaria.

4.6 Todo contrato deberd contar con el previo visto bueno, de caracter general o
particular, emitido por el Representante Legal de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores
de Seguros.

4.7 Todo Empleado, Director o Administrador que se encuentre incurso en un conflicto
de interés respecto de una negociacién, debera informarlos a su inmediato superior, y
abstenerse de participar en ella. En caso de no dar cumplimiento a esta disposicion, la
persona se sometera a las acciones y sanciones civiles, penales y laborales que
correspondan.

CAPITULO QUINTO

Mecanismos concretos para la prevencion, el manejo y la divulgacion de los
conflictos de interés

5.1 Es politica de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, la eliminacion y
superacion de todo conflicto de interés que pueda tener lugar en desarrollo de su
objeto social.

5.2 Se entiende por conflicto de interés, la situacién en virtud de la cual, una persona
(Natural o Juridica), se enfrenta a distintas alternativas de conducta, debido a que sus
intereses particulares pueden prevalecer frente a sus obligaciones legales o
contractuales (Actividad laboral o econdmica).

Hay también un conflicto de interés cuando una persona pretende obtener una ventaja
material, moral o de cualquier indole, teniendo la opcién de decidir entre el deber vy el
interés creado, o cuando una persona busca renunciar a sus deberes como
contraprestacion de alguna prebenda.
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5.3 Todos los Directores, Administradores y Funcionarios de Fonseca Sanclemente S.A.
Corredores de Seguros, deberan evitar cualquier situacion que pueda involucrar un
conflicto entre sus intereses personales y los de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores
de Seguros, para lo cual deberan abstenerse de:

e Otorgar rebajas, descuentos, disminuciones o exenciones de cualquier tipo,
fundados en razones de amistad o parentesco.

e Gestionar un servicio de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros,
para parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
0 para alguna compaiia en la cual el funcionario o alguno de sus parientes en
los grados sefalados, esté asociado o tenga algun interés, sin haber obtenido la
aprobacién previa del Representante Legal.

e Realizar u ofrecer sus servicios o experiencia profesional a terceros sin la
autorizacion escrita del Representante Legal, quien evaluara si existe conflicto
de interés.

e Aprovechar indebidamente las ventajas que Fonseca Sanclemente S.A.
Corredores de Seguros, otorga de manera exclusiva a favor de sus empleados;
para el beneficio de terceros.

e Anteponer el beneficio personal, en el trato con actuales o potenciales clientes,
proveedores, contratista y competidores.

5.4 Todos los Directores, Administradores y Funcionarios de Fonseca Sanclemente S.A.
Corredores de Seguros, que estén frente a un conflicto de interés o consideren que
pueden encontrarse frente a uno, deberan informar con oportunidad a Fonseca
Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, acerca de cualquier situacion que pueda
involucrar algun conflicto de interés, incluyendo relaciones familiares o personales.

5.5 Los miembros de la Junta Directiva y los Representantes Legales de Fonseca
Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, no podran pertenecer a juntas directivas de
otros establecimientos similares o afines a la actividad de la entidad, salvo que sea
accionista de ellos.

5.6 Los accionistas, directores, administradores o empleados que incurran en practicas
que constituyan conflicto de interés, se veran sometidos a las acciones y sanciones,
civiles, penales y laborales, que la ley, cédigo corporativo de conducta y el reglamento
interno de trabajo contemplan para el efecto.

5.7 SOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES ENTRE UN ADMINISTRADOR Y LA
SOCIEDAD. Cuando un Administrador esté en una situacién que le implique conflicto
de interés frente a la sociedad debera solicitar que se convoque a la Asamblea General
de Accionistas para exponer su caso y suministrard a ese drgano social toda la
informacién que sea relevante para la toma de la decision. De la respectiva
determinacidn debera excluirse el voto del Administrador afectado, si fuere socio.

5.8 SOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERESES ENTRE UN DIRECTOR O

ADMINISTRADOR Y UN ACCIONISTA. Los Directores o Administradores no podran
desconocer, limitar o restringir de manera alguna los derechos de ningln accionista,
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los cuales tendran todas las facultades que la Ley les confiera para el ejercicio de los
mMismos.

Cuando se presente un conflicto de interés entre un Director o Administrador y un
Accionista, se convocara a la Junta Directiva para exponer el caso. Para la toma de la
decisién prevalecerda el cumplimiento de la normativa vigente y el interés de la
sociedad.

5.9 CONFLICTO DE INTERESES ENTRE LOS ACCIONISTAS CONTROLADORES Y LOS
ACCIONISTAS MINOTARIOS. Cuando una transformacion, fusion o escision de la
sociedad impongan a los accionistas una mayor responsabilidad o implique una
desmejora de sus derechos patrimoniales, los accionistas ausentes o disidentes
tendran derecho a retirarse de la sociedad.

Se entendera que existe desmejora en los derechos patrimoniales de los accionistas,
entre otros, en los siguientes casos:

1. Cuando se disminuya el porcentaje de participacion del accionista en el capital de la
sociedad.

2. Cuando se disminuya el valor patrimonial de la accién o se reduzca su valor nominal,
siempre que en este caso se produzca una disminucion del capital.

3. Cuando se limite o disminuya la negociabilidad de la accién.
CAPITULO SEXTO

Mecanismos para asegurar la transparencia en la eleccion del Revisor Fiscal,
con base en la evaluacion objetiva y publica de distintas alternativas

6.1 El Revisor Fiscal y su correspondiente suplente, seran nombrados por la Asamblea
General de Accionistas para un periodo de un (1) afio, del nimero de alternativas que
se presenten para ser consideradas en la correspondiente Asamblea.

6.2 Ademas de las inhabilidades e incompatibilidades sefaladas en la Ley y en los
estatutos, el Revisor Fiscal no podra ser accionista de Fonseca Sanclemente S.A.
Corredores de Seguros, ni tener vinculo matrimonial o parentesco dentro del cuarto
grado de consanguinidad o primero de afinidad o ser consocio del Representante Legal
o de algin miembro de la Junta Directiva, del contador o del auditor. Las funciones del
Revisor Fiscal son incompatibles con el desempefio de cualquier otro cargo o empleo
dentro de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros o sus subordinadas.

6.3 Como garantia de transparencia en su eleccidn, los accionistas pueden presentar a
la Asamblea General de Accionistas alternativas para ser consideradas, mediante la
remision de la cotizacion y las condiciones generales y especificas con las que se
llevaria a cabo el servicio, todo ello para que, de las alternativas existentes, se haga la
eleccion informada y consciente, de una firma de reconocida trayectoria y experiencia,
siempre que se cumplan los requisitos previstos en el Cédigo de Buen Gobierno.
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6.4 La Asamblea General de Accionistas podra elegir y remover libremente al Revisor
Fiscal y a su correspondiente suplente, sefalar su remuneraciéon y, ordenar que se
ejerzan las acciones que correspondan contra el Revisor Fiscal.

6.5 Correspondera al Superintendente Financiero dar posesion al Revisor Fiscal de
Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros. La posesion solo se efectuara una
vez el Superintendente Financiero se cerciore acerca del caracter, idoneidad vy
experiencia del revisor fiscal elegido por la Asamblea General de Accionistas.

CAPITULO SEPTIMO

Mecanismos para garantizar que los hallazgos relevantes que efectie el
Revisor Fiscal sean comunicados a los accionistas

7.1 Con el objeto de comunicar los hallazgos relevantes que realice, el Revisor Fiscal
debera:

7.1.1 Dar oportuna cuenta por escrito, a la Junta Directiva, a la Asamblea General o al
Representante Legal de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, segun el
caso, de los hallazgos relevantes sobre el funcionamiento de Fonseca Sanclemente S.A.
Corredores de Seguros, y en el desarrollo de sus negocios.

7.1.2 Colaborar con la entidad gubernamental que ejerce la inspeccion y vigilancia de
Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros y rendir los informes a que haya
lugar o le sean solicitados.

7.1.3 Convocar a la Asamblea a las reuniones extraordinarias cuando lo juzgue
necesario.

7.2 El dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros de Fonseca
Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, que sean presentados a la Asamblea General
de Accionistas debera expresar por lo menos:

7.2.1 Si ha obtenido las informaciones necesarias para cumplir sus funciones.
7.2.2 Si en su concepto la contabilidad se lleva conforme a las normas legales y a la
técnica contable, y si las operaciones registradas se ajustan a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea o Junta Directiva, en su caso.

7.2.3 Si el balance y el estado de pérdidas y ganancias han sido tomados fielmente de
los libros y si en su opinién el primero presenta en forma fidedigna, de acuerdo con las
normas de contabilidad generalmente aceptadas, la respectiva situacién financiera al
terminar el periodo revisado, y el segundo refleja el resultado de las operaciones en
dicho periodo.

7.2.4 Las reservas o0 salvedades que tenga sobre la fidelidad de los estados financieros.

7.3 Ademas, el informe del Revisor Fiscal a la Asamblea debera expresar:
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7.3.1 Si los actos de los administradores de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de
Seguros, se ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea o
Junta Directiva.

7.3.2 Si la correspondencia, los comprobantes, las cuentas y los libros de Actas y de
Registro de Acciones, en su caso, se llevan y conservan debidamente.

7.3.3 Si hay y son adecuadas las medidas de control interno y las de conservacion y
custodia de los bienes de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros.

CAPITULO OCTAVO

Mecanismos para la implementacion de sistemas de control interno que
permitan hacer un seguimiento de las actividades de control interno y
conocer los hallazgos relevantes.

8.1 El Comité de Auditoria es un érgano de apoyo a la gestién de la administracion, en
la toma de decisiones atinentes al control y mejoramiento de aquél, para conseguir un
adecuado desarrollo del objeto social

8.2 El comité estara conformado por tres miembros de la Junta Directiva, quienes
ademas podran designar personas independientes a la administracién de la entidad
para apoyar la labor del comité.

8.3 A las reuniones del comité pueden ser citados, con la frecuencia necesaria y con el
fin de suministrar las explicaciones pertinentes acerca de asuntos de control interno, el
Representante Legal o Presidente, el Revisor Fiscal, asi como cualquier otro funcionario
que el comité considere conveniente.

8.4 Los miembros de la Junta Directiva elegidos para conformar el comité de auditoria
permaneceran en sus funciones por un periodo minimo de un afio. No obstante se
debera procurar que los periodos de permanencia no sean coincidentes, de forma tal
que el Comité siempre pueda contar con un miembro experimentado en la funcién del
mismo.

8.5 El Comité de Auditoria tendra como funciones primordiales las siguientes:

8.5.1 Supervisar la estructura del Control Interno de la entidad de forma tal que se
pueda establecer si los procedimientos disefiados protegen razonablemente los activos
de la entidad y si existen controles para verificar que las transacciones estan siendo
adecuadamente autorizadas y registradas.

8.5.2 Velar por la transparencia de la informacion financiera que prepara Fonseca
Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, y su apropiada revelacion. Para ello, debera
vigilar que existan controles necesarios y los instrumentos adecuados para verificar
que los estados financieros revelan la situacion de la empresa y el valor de sus activos.
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8.5.3 Velar porque existan los controles necesarios para evitar que la entidad sea
utilizada como instrumento para la realizacion de actividades delictivas, en especial
para el lavado de activos y financiacion del terrorismo, revisando para tal efecto los
informes que el oficial de cumplimiento debe presentar a la Junta Directiva.

8.5.4 Evaluar los informes de control interno practicados por el Revisor Fiscal,
verificando que la administracion haya atendido sus sugerencias y recomendaciones.

8.5.5 Confirmar o reprobar el concepto de la Revisoria Fiscal frente al informe de
suficiencia y adecuacidon de las medidas de control interno de la entidad, que debe
presentar a la asamblea, de conformidad con el articulo 209 de Cédigo de Comercio.

8.5.6 Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de
sus funciones.

8.5.7 Las demas que le fije la Junta Directiva, en su reglamento interno.

8.6 Para el adecuado cumplimiento de sus funciones el Comité de Auditoria debera
conocer y/o evaluar cuando menos el siguiente material documental :

8.6.1 El borrador de los estados financieros de la entidad
8.6.2 El dictamen de los estados financieros emitido por el Revisor Fiscal

8.6.3 Los informes de control interno emitido por el Revisor Fiscal y/o las cartas de
recomendaciones u observaciones emitidas por los mismos

8.6.4 El plan de auditoria del Revisor Fiscal.

8.6.5 Los oficios de observaciones que remita la Superintendencia Financiera a la
entidad como consecuencia de deficiencias detectadas en el sistema de control interno.

8.7. El Comité se reunira tantas veces lo estime necesario, frente a circunstancias tales
como, revelacion de deficiencias en sistema de control interno que requieran una
evaluacién y correctivos urgentes, cambios significativos en las politicas de la entidad o
en la normatividad que regula las operaciones de la misma, etc. En todo caso, la
periodicidad de las reuniones no podra ser inferior a dos veces al afo.

8.8 Las observaciones que presente el Comité y los informes que se produzcan
deberan quedar consignados en Actas que seran presentadas ante la Junta Directiva.
Cuando se detecten situaciones que revistan importancia significativa se debera remitir
un Informe especial a la Administracion de la entidad.

La Junta Directiva debera presentar a la Asamblea General de Accionistas, al cierre del
gjercicio econdmico, un informe sobre las labores desarrolladas por el comité.
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CAPITULO NOVENO

Mecanismos que permitan a los accionistas minoritarios obtener Ila
convocatoria de la Asamblea cuando dicha asamblea sea necesaria para
garantizar sus derechos u obtener informacion.

9.1 La Asamblea tendra dos clases de reuniones ordinarias y extraordinarias.

9.2 La Asamblea General de Accionistas podra ser convocada a reuniones
extraordinarias por convocatoria del Representante Legal, de la Junta Directiva, del
Revisor Fiscal o por el Superintendente en los casos en que la Ley lo autorice para ello.

CAPITULO DECIMO
Mecanismos que aseguren un tratamiento equitativo a los accionistas

10.1 Hechas la reserva legal y estatutaria, se distribuird el remanente entre los
accionistas.

El pago del dividendo se hard en dinero efectivo, en las épocas que acuerde la
Asamblea General al decretarlo y a quien tenga la calidad de accionista al tiempo de
hacerse exigible cada pago.

Entre los mecanismos especificos que aseguran un trato equitativo a accionistas se
encuentran: (i) Solicitar la convocatoria de la Asamblea de Accionistas de acuerdo con
lo previsto en este cédigo y en los estatutos, (ii) exigir el cumplimiento del Cédigo de
Buen Gobierno, (iii) ser atendido e informado con el mismo detalle y en la misma
época y oportunidad con el fin de proteger sus derechos, La atencién y el suministro
de informacion a los accionistas se hara a través de la dependencia que la sociedad
destine para la atencion a los accionistas e inversionistas de la sociedad.

La sociedad dara el mismo trato en cuanto a peticidn, reclamacidn e informacion, a sus
accionistas independientemente del valor de sus acciones.

Cada accion conferira los siguientes derechos a su titular :

1. El de participar en las deliberaciones en la Asamblea General y votar en ella.

2. El de percibir una parte proporcional de los beneficios sociales establecidos por
los balances de fin de ejercicio.

3. El de recibir en caso de liquidacion de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de
Seguros, una parte proporcional a los activos sociales, una vez pagado el
pasivo externo de la sociedad.

La adquisicion de una accidon ordinaria significa, de pleno derecho adhesion a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de Accionistas.
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CAPITULO DECIMO PRIMERO

Mecanismos que permitan a los accionistas reclamar el cumplimiento de lo
previsto en los Cédigos de Buen Gobierno.

11.1 El Representante Legal de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros,
velard por el cumplimiento de los estatutos y de las normas y disposiciones de la
Asamblea General y de la Junta Directiva.

11.2 Los accionistas de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, podran
hacer solicitudes respetuosas ante la entidad, cuando crean que ha habido
incumplimiento de lo previsto en el Cédigo de Buen Gobierno, y en estos casos, la
administracion de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, dara respuesta
clara y suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.

11.3 Los accionistas de Fonseca Sanclemente S.A. Corredores de Seguros, podran
presentar quejas o reclamaciones ante el Revisor Fiscal, por el incumplimiento de lo
previsto en el Codigo de Buen Gobierno. Para estos efectos, Fonseca Sanclemente S.A.
Corredores de Seguros, dara cumplida y oportuna respuesta a los requerimientos que
con ocasidn de la queja efectie el Revisor Fiscal, y atendera las observaciones que
sefale el Revisor Fiscal sobre el particular, cuando se establezca la existencia del
mencionado incumplimiento.

DISPOSICION FINAL
Aceptacion por escrito del presente Reglamento. La condicion de miembro de la

Junta Directiva supone la aceptacion del presente Reglamento, asi como la declaracién
de no estar incurso en ninguna de las incompatibilidades establecidas en el mismo.
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